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� | PARAMETRIZAÇÕES 

De forma a parametrizar o método de cálculo a utilizar na geração dos indicadores 
de gestão, deverá seleccionar a seguinte opção de menu: 

 

• Controlo Operacional -> Produtos -> Indicadores de Gestão de Stocks -> 
Cálculo por Produto 

 

Neste ecrã, será necessário aceder ao tabulador “Parametrizações”, conforme a 
imagem seguinte. Atenção que o acesso a estas parametrizações está protegido por 
palavra passe: 
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A definição do método de cálculo é realizada pela selecção do método pretendido 
através da flag indicada na imagem seguinte – A (activo): 

 

 

 

Caso seja pretendido que o método verifique as parametrizações por artigo, deverá 
preencher a flag V (Verifica) seleccionada na imagem anterior.  

Neste ecrã poderá também definir se o cálculo considera as transferências para os 
armazéns avançados no cálculo da procura, assim como definir o nível de serviço 
para as diferentes classes (A, B e C): 

 

 

 

No caso de se pretender utilizar o método híbrido ou de revisão periódica, deverá 
parametrizar o período mínimo de revisão (dias de intervalo para a revisão da 
necessidade de compra): 

 

 

 

Caso pretendam, por medicamento, definir um método de cálculo específico ou 
mesmo parâmetros de entrada específicos, deverão aceder à seguinte opção de 
menu: 
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• Controlo Operacional -> Produtos -> Indicadores de Gestão de Stocks -> 
Parametrização Cálculos por Produto 

 

 

 

Esta funcionalidade permite, por exemplo, que um determinado medicamento seja 
calculado com diferentes parâmetros de entrada (os tempos de entrega para esse 
medicamento podem ser diferentes dos restantes medicamentos incluídos nesse 
cálculo). Pode também ser definido um método de cálculo diferente do método 
utilizado para o restante grupo de medicamentos. 

 

Este ecrã também pode ser acedido directamente através da ficha do medicamento: 
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Na ficha do medicamento existem também duas flags relativas aos indicadores de 
gestão, as quais são utilizadas para definir se o medicamento em causa pode ser 
actualizado pelo cálculo de indicadores de gestão (útil no caso de novos 
medicamentos sem histórico para o cálculo), como também incluir ou excluir esse 
medicamento dos mapas de indicadores de gestão (útil quando não se pretende gerir 
o medicamento via MRP, excluindo-o dos mapas em causa). 

 

 

 

(A) – Interacção IG: parametrização da inclusão do medicamento nos mapas de 
indicadores de gestão; 

(B) – Interacção Act. IG: parametrização dos indicadores via cálculo dos mesmos. 

 

 

Caso pretenda, poderá alterar manualmente a classificação ABC do medicamento 
neste mesmo ecrã, através da seguinte lista de valores: 
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� | ANÁLISE ABC 

Antes de iniciar o cálculo de indicadores de gestão deverá gerar a análise ABC de 
forma a classificar os artigos pelo seu nível de consumo na instituição. Um artigo que 
não esteja classificado é considerado por defeito como sendo de classe C, pelo que 
deverá certificar-se que todos os artigos estão classificados antes de processar o 
cálculo pretendido. 

Para realizar a análise ABC deverá aceder ao ecrã de cálculo de indicadores de 
gestão (opção de menu já indicada anteriormente) e aceder ao tabulador “Análise 
ABC” conforme a imagem seguinte: 

 

 

 

Antes de gerar a análise, deverá preencher os parâmetros indicados na imagem 
anterior: 

A – Definição das percentagens por classe; 

B – Definição do período da análise; 

C – Definição do tipo de análise. 

 

Após estas parametrizações poderá então gerar a análise ABC no seguinte botão 
deste ecrã: 
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Após o cálculo, poderá visualizar no ecrã os artigos das classes A e B e respectivas 
classificações. Poderá também visualizar a classe C, premindo o botão (3) indicado na 
imagem seguinte. 

 

 

 

Poderá também exportar para Excel (1) a análise realizada ou visualizar uma listagem 
com todos os artigos classificados (2), conforme indicado no ecrã anterior. 

 

De forma a actualizar a classificação ABC nos medicamentos em causa com base na 
análise realizada, deverá premir o seguinte botão: 
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� | CÁLCULO DE INDICADORES DE GESTÃO 

Para realizar o cálculo de indicadores de gestão, deverá aceder ao tabulador 
“Cálculo” do ecrã de cálculo de indicadores de gestão, de forma a definir o grupo de 
artigos/medicamentos a serem calculados e definir os valores dos parâmetros de 
entrada do método seleccionado. 

 

 

 

1. Definição dos parâmetros de pesquisa (medicamentos a incluir no cálculo); 

2. Definição dos valores dos parâmetros de entrada para o método de cálculo 
seleccionado por defeito; 

3. Execução do cálculo. 

 

Na definição dos parâmetros de pesquisa poderá definir a gama de artigos para os 
quais pretende realizar o cálculo, por intervalo de produtos, família de produtos ou 
armazéns. Poderá também parametrizar grupos específicos de produtos através da 
opção de selecção de grupos de produtos: 
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Nesta opção, os medicamentos podem ser adicionados individualmente ao grupo 
pretendido ou carregados em bloco através da secção “Associar Produtos/Período de 
Revisão ao Grupo”, preenchendo os filtros pretendidos e premindo o seguinte botão: 

 

 

 

De forma a criar um novo grupo deverá clicar no botão de criação de novo grupo, de 
forma a atribuir um código e descrição ao mesmo. No exemplo seguinte, foi criado um 
grupo TESTE2 carregado com os artigos do armazém AMBU: 
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Para voltar ao ecrã principal deverá seleccionar o seguinte botão: 

 

 

 

No ecrã principal, deverá então preencher os parâmetros de entrada e premir o 
botão de cálculo dos indicadores. No fim do cálculo o sistema emite um alerta 
indicando que o cálculo foi realizado com sucesso. 
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Para visualizar o cálculo realizado, deverá premir o tabulador “Indicadores 
calculados”. Neste tabulador poderá verificar todos os cálculos realizados do mais 
recente para o mais antigo. 

 

 

 

Neste ecrã estão visíveis os produtos incluídos no cálculo, os indicadores de gestão 
actuais por produto e os indicadores de gestão calculados. 

No quadro assinalado é possível alterar manualmente os indicadores calculados caso 
pretendam ajustar estes valores antes de actualizar os indicadores actuais. Atenção 
que deverão gravar (tecla F10 ou botão de disquete no canto superior esquerdo) as 
alterações realizadas antes de seleccionar novo medicamento para alteração de 
valores. 

Para consultar os indicadores secundários deverá seleccionar o botão para o efeito 
conforme imagem seguinte: 

 



 

 

INDICADORES DE GESTÃO  

 

 

Confidencial, para uso no âmbito do projecto 14-05-2013 

Manual_Funcional_IG.doc Pág. 11/15  

 

De forma a actualizar os indicadores calculados e ajustados, deverão seleccionar um 
dos seguintes botões: 

 

 

 

1 – Actualiza todos os medicamentos do cálculo realizado; 

2 – Actualiza unicamente os indicadores do medicamento seleccionado (linha 
seleccionada no quadro dos produtos calculados); 

 

Após a actualização dos indicadores calculados, é possível visualizar a informação 
actualizada na ficha do medicamento, sendo também possível alterar esses valores 
manualmente conforme o seguinte exemplo: 
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� | MAPAS DE INDICADORES DE GESTÃO 

O mapa de indicadores de gestão que permite pesquizar as necessidades de 
compras com base nos indicadores calculados pode ser acedido na seguinte opção 
de menu: 

 

•  Controlo Operacional -> Produtos -> Indicadores de Gestão de Stocks -> 
Listagem 

 

Deverá filtrar a informação pretendida através do preenchimento dos filtros disponíveis 
(famílias de produtos, intervalos de produtos, armazém, grupo de produtos, etc.). 

 

 

 

Deverá também seleccionar uma das opções indicadas na imagem anterior, 
mediante o pretendido e considerando o método de cálculo utilizado. Como 
exemplo, caso tenha realizado o cálculo através do método de reposição com base 
em dias de stock, poderá retirar a listagem dos medicamentos abaixo do ponto de 
encomenda. Caso tenha utilizado o método híbrido para cálculo do seu grupo de 
artigos, deverá seleccionar a opção “Abaixo Stock Mínimo” pois para este cálculo o 
stock mínimo é que despoleta a necessidade de criação de nota de encomenda. 

Ao emitir esta listagem o sistema pergunta se deseja considerar as notas de 
encomenda como stock nominal. Caso queira considerar as quantidades 
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encomendadas mas não recepcionadas como parte do vosso stock nominal, deverá 
responder afirmativamente à seguinte questão: 

 

 

 

De seguida um exemplo da emissão do mapa de indicadores de gestão: 

 

 

 

Nesta listagem são visíveis os dados relevantes e inclui uma coluna com a sugestão 
das quantidades a encomendar.  

 

Estão também disponíveis duas listagens específicas para consulta dos indicadores de 
gestão: 
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10.1 – Esta listagem permite consultar todos os indicadores principais e 
secundários de um cálculo específico.  

10.2 – Listagem com a consulta dos indicadores de gestão actuais por artigo ou 
por classe ABC. 

 

 

Listagem 10.1 
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Listagem 10.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


