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Declaracao de Confidencialidade

Todo o conteldo do presente documento é propriedade da Glintt = HS e constitui informacdo

considerada confidencial.
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1 Introdugdo

No sentido de responder a imposicdo legal descrita no Despacho n° 13382/2012, de 12 de Outubro
de 2012, mais propriamente as alteracdes solicitadas e indicadas tanto pela Circular Normativa n°
01/CD/2012 do INFARMED (Procedimentos de cedéncia de medicamentos no ambulatério
hospitalar), como pela Circular Normativa Conjunta n° 03/INFARMED/ACSS/SPMS (Prescricdo de
medicamentos para dispensa em regime de ambulatério pelas farmdcias hospitalares — Requisitos
funcionais de informacd&o de monitorizacdo) e também pelas diversas versdes do Documento de
Especificagdo Técnica, a Glintt—-HS desenvolveu e alterou funcionalidades ao seu sistema para

responder corretamente ao exposto no despacho e circulares supracitadas.

Neste manual de utilizador, a Glintt-HS ird expor somente todas as novas funcionalidades e
alteracdes/validacoes efetuadas no Sistema de Gestdo Integrada do Circuito do Medicamento

(SGICM), mais especificamente no Médulo de Ambulatério.

" A cedéncia de medicamentos em ambiente hospitalar para utilizacdo em regime de ambulatério

adquiriu uma elevada importéncia nos hospitais do Servico Nacional de Saude (SNS).

Apesar do nuUmero cada vez maior de doentes a quem sdo dispensados medicamentos para a
administracdo no domicilio e do aumento da despesa com estes medicamentos nos hospitais do
SNS, a evolucdo da drea da cedéncia de medicamentos em meio ambulatdério ndo foi
acompanhada por uma harmonizacdo das normas e procedimentos associados ao ato de
cedéncia. Os procedimentos quanto ao periodo de cedéncia de medicamentos, & informacdo
prestada ao doente, ao registo da informacdo, ds condicdes em que se procede ao ato de

dispensa ou a consulta farmacéutica sdo muito distintas entre hospitais...

Face ao acima exposto, o Despacho n® 13382/2012, de 12 de outubro de 2012, determina que o
INFARMED, I.P elabore uma circular normativa relativa aos procedimentos envolvidos na dispensa
de medicamentos para regime de ambulatério nos servicos farmacéuticos hospitalares. Neste
admbito, o INFARMED, em colaboracdo com a Comissdo do Programa do Medicamento Hospitalar,
elaborou a presente circular com o objetivo de normalizar o processo de cedéncia de

medicamentos em meio hospitalar.”

O despacho n°® 13382/2012, publicado na 2° série do Didrio da Republica a 12 de Outubro de 2012,
vem determinar a melhoria e uniformizacdo dos procedimentos e mecanismos de monitorizacdo
dos medicamentos dispensados em ambulatdrio hospitalar. Estabelece que a prescricdo destes

medicamentos & obrigatoriamente realizada através de sistemas de prescricdo electréonica nas
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mesmas condicdes de prescricdo e monitorizacdo dos medicamentos nas farmdcias comunitarias.
Estabelece ainda qua as unidades hospitalares devem enviar informacdo sobre a prescricdo e

sobre a dispensa de forma regular por interface online.”

Anexos:
Circular Normativa n® 01/CD/2012 do INFARMED

Circular Normativa Conjunta n°® 03/INFARMED/ACSS/SPMS
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2 Vdlidagoes de Integragcao no Sistema Central de Prescricoes

2.1 Parametrizagbes prévias a Prescricdo

Previaomente ao ato da prescricdo é necessdrio caraterizar alguns parmetros, nomeadamente:

2.1.1 Médico

Para efetuar uma prescricdo, o médico terd que ter o nUmero da sua cédula profissional e a

especialidade configuradas.

Como configurar o nUmero da cédula profissional e a especialidade?

1. Aceder, no menu da farmdcia, d opcdo “Pessoal Hospitalar” (Fig.1).

Elarl e e Atalhos  Mensagens  Ferramentas  Ajuda  Sair Janelas

Gestdo de Stocks >

Genéricas »

Doentes *

Farmacia Especificos »

Cormpras *

Requisigdes >

Servigos 2

Facturacdo *

Contabilidade »

Interfaces Externos *

Interfaces Internos »
I Utilizadores » Criagdo de utilizadores

Outras Listagens Utilizadores por Armazem

. M Utilizadores por Armazem Base Pedidos

l Permissdes de Utilizadores

Pesscal Hospitalar
Permissdes
Fig.1

2. Caraterizar no ecrd “Pessoal Hospitalar”" (GHPHO035 - Fig.2) 0 niUmero da cédula profissional

e especialidade.
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-

GHPHO035 - P I Hospital - e = | &2
&l e ) N2 Cédula Profissional =T I )
Manutencdo Pessoal Hospitalar
N° Mecan Nome i |¥] users¥s v Tipo Sub-tipo  v|serv.Def. ¥| Titulo | N.Ced.  A?Categoria V|
132 Médico de Teste MED [meédico =l 1G6 Dr. M23564 | [ |
L =  EEE—
-l r
=
Bt Especialidades Médicas ) | a— =
Médico: 132 - Médico de Teste no Epr _l—
=
Especialidade: [004 | cARDIOLOGIA |ﬂ |
Contacto (Tel.): l | _l—
=
ID. Prescritor: |Médic0 j T B
e
- |
- r
=l u
= r
-1 r
Fig.2

Os dados do médico, indicados anteriormente (n° de cédula profissional e especialidade), sdo
obrigatérios e tém que estar corretamente preenchidos. Caso ndo estejam preenchidos, o médico

ndo conseguird efetuar a prescricdo, surgindo o seguinte aviso:

Forms — lﬁ

. Os dades do médico Médico de Teste ndc estdo
I'OI correctos. Solicite atualizagdo dos dados para conseguir
= realizar a prescrigio médica.

Fig.3

2.1.2 Medicamentos

E preciso garantir que todos os medicamentos estejam configurados com o cédigo hospitalar
nacional do medicamento (CHNM), caso contrdrio a prescricdo ndo serd enviada para o Sistema

Central de Prescricoes da SPMS e ficard retida / identificada como “Erro” no monitor de controlo.
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A configuracdo do CHNM ¢é efetuada na ficha do medicamento da seguinte forma:

Bl GHPHL102 - Produtes Farmacéuticos =l =Ee)

codo: [lBETR0 Jvlv| W [ il g
Familia:ﬂll.ll. MEDICAMENTOS USADOS NA ENXAQL
Descrigio: [PARACETAMOL 1000 MG |
Outra Descr.: [PARACETAMOL 1000 MG @via de adm.: Clﬂ[lral o

Princ. activo: [PARACETAMOL _v|csdige ATC: NozBE01 Gl e rarmaco-i s || @)
Forma apr.: ﬂCDmprimido XTipo produtox:ﬂ T
Forma Farm.: ﬂComprimido Formulério::ﬂ L,E @

Dosagem: 1000[MG ﬂ Concentracio: Pr.ult.Cmp.(c/IVA): 0.125000| Preco médio global: [0.609134 E £
Capacidade: 200(MG [ 500.0000 %| [ Pr.Ult.Cmp.(s/TVA): 0.119048 Situacdo de Movimentacdo:
& gao: v J
BEJoutros dados cos - Outros dados técnicos

FH Dados prescricdo [l Consery.: ﬂ Situacdc Hosp.: [FH s [FHMM

Estabilidade .
N | | Cod Ext :
apos abertura: | | | poigo s

.5 Observacdes

Outr1as CEEEETEE CHNM - Cédigo Hospitalar Nacional do Medicamento
7 Familias R
- C6digo:(110844150 | Factor:|l (7)
8 Interaccies X N | J
. = R escrigio:
Ehglly Gestio administrativa 2 | |
4 Definicies Documentos Anexos ®|
Armazéns |

'ﬂ Localizacdo no Armazém |

Fig.4

Nota importante: Email enviado pela SPMS relativamente aos medicamentos que ndo possuam CHNM.

“No que diz respeito aos produtos de Saide e Manipulados este tipo de produtos vdo ter que possuir um
CHNM. O INFARMED disponibilizou na sua pagina uma lista de Cédigos para serem usados internamente
pelas instituicoes separados por produtos de Saide e Manipulados. Apesar que cada um destes cédigos
pode ter uma designagado diferente dependente da instituigdo em causa, sabemos sempre que tipo de
produto se trata. Ndo podemos aceitar informagao das prescricées/dispensas sem ter conhecimento do
produto em causa. Vai ter que haver um esforgo das instituigoes hospitalares neste mapeamento interno.

Relembro uma vez mais da necessidade das instituicoes hospitalares atualizarem mensalmente os CHNM de
medicamentos disponibilizados pelo INFARMED, ja que se utilizarem um CHNM desatualizado a informagdo
dessa prescricdo/dispensa ndo vai ser aceite.

hitp://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS USO HUMANO/PRESCRICAO DISPENS
A _E UTILIZACAO/CODIGO HOSPITALAR NACIONAL MEDICAMENTO
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http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/PRESCRICAO_DISPENSA_E_UTILIZACAO/CODIGO_HOSPITALAR_NACIONAL_MEDICAMENTO
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/PRESCRICAO_DISPENSA_E_UTILIZACAO/CODIGO_HOSPITALAR_NACIONAL_MEDICAMENTO

2.1.3 Despachos de Ambulatério

Na caraterizacdo dos despachos de ambulatdrio teremos que indicar se o despacho utilizado é um
despacho normal (DN) ou um despacho genérico (DG) como indicado no documento de

especificacdo técnica da SPMS.

Despacho Normal - Lista de despachos ativos para a dispensa de medicamentos de

ambulatério de farmdcia hospitalar:

http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS USO_HUMANO/AVLIACAO_ECONOMICA E COMPARTICIP

ACAO/MEDICAMENTOS USO AMBULATORIO/MEDICAMENTOS COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Hospitalar

Para aceder ao ecrd de caraterizacdo dos despachos deverdo aceder no menu da farmdcia &

“Gestdo de Sistemas - Farmdcia Especificos - Ambulatério - Despachos para Ambulatério”

BR] Servicos E' =] @
Codigos de Grupo

codigo Designacao T.Grupoﬂ Activo
bl FORO ONC/ANTI-NEOPLASICOS DG [ -
0z SEROPOSITIVOS- DESP. 280/96 DG |7_
03 FORO PSIQUIATRICO- CIR. INF. 10/93 N |7_
04 HORMONA CRESCIMENTO- PORT. 743/93 (D] |7_
05 ACROMEGALIA- DESP. 33/03 DG |7_
06 FIBROSE QUISTICA- DESP. 24/89 DN |7_
07 HEPATITE B - CA DG [
08 D.AUTOIMUNE- DESP. 24/84 |7_
oS ESCLEROSE LATERAL AMIOT- DESP. 10.413/97 O3 |7_
11 IRC - DESP. 11.615/03 (B3] |7_
12 VENDAS DN =l
13 NEURCLOGIA QUTROS DG |7_ -

Abreviatura: [FORO ONC/ANTI-NEQPLASICOS

Fig.5

2.1.4 Entidade Responsavel

Na caraterizacdo das entidades responsdveis foi criada uma nova entrada no menu SGICM e um
novo ecrd para permitir efetuar o mapeamentes das entidades financeiras locais (préprias da

Instituicdo) e as entidades financeiras dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS).
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http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVLiACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Hospitalar
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVLiACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Hospitalar

Para aceder ao ecrd de mapeamentos das entidades deverdo aceder no menu da farmdcia &

“Gestdo de Sistemas — Farmdcia Especificos - Ambulatério - Mapeamento Entidades Financeiras-

SPMS”

Entidades
Cédigo V| Descrigio ~| EFRSPMS ¥| Descrigdo EFR SPMS >
40 ADEE - SNS 935601 SNS =
955610 SNE - NAD IDENTIFICAVELS 935601 ENS
=
Fig.6
P&g. 11
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3 Novas Funcionalidades - Mddulo Ambulatoério

3.1

Novas funcionalidades no ecrd de histérico da Prescrigdo

ﬁ Pesquisa de Doentes com Prescrigdo o | =
[ Prescrighes Internas Ambulatdrio Interno
Dosnte: HS  J Subsistemna: 10000 ¥
Médico: Data Proxima Consulta:2014-03-31 -
Servigo: Data Prescr.:  2014-02-28 14:40 i[ =
ﬁ Motivo de anulagio = [= 03
Motivo da anulacdo
«  Via Adm. Freq./ "o
l,,‘ Confirrna anulagido da prescricdol (o] 2id /’Lﬂ h=-20h J

Botdo de Anulagio / Suspensio

Motivo An ulncin:|

Motivos de anulagdo

Find |‘1'i=

Ermmo na dentihc do utents

Erro no nome de icamento
IErro no ndmero de embalagens

erta apercebido pele médico ou pels utenba

ecessidade de acrescentar portarna
Data de validade da receita caducada
Medicaments ndo disponivel na farmacia
Erro na impressio dareceits

tente ndo levantou a prescrigio

uspensdo da receita

1

Via i

Cancel

Fig.7

de Prescricdo

Data Inic.: 2014-02-28 14:40
Data Fim: 2014-03-31 23:59

Quantidades
Formn. Pend.

JLinha de Prescricdo Anulada\Suspensa

64 0 64

=

i
Wiy

Como evidenciado na Fig.7, ao selecionar o botdo de anulacdo / suspensdo ird surgir um ecrd

onde o médico terd que indicar o motivo de anulacdo. Este motivo de anulacdo estdo

identificados no documento de especificacdo da SPMS.

Existe também agora a possibilidade de o médico suspender uma prescricdo, ou seja, em Casos

de os doentes jd terem levantado a medicacdo na farmdcia, o préprio médico que fez a

prescricdo pode aceder ao botdo de anulacdo / suspensdo e suspender a prescricdo e esta

indicacdo passar para a farmdcia.

Se for efetuada uma suspensdo de prescricdo, o ecrd de registo de consumos da farmdcia

ficard bloqueado e ndo permitird novas dispensas dessa prescricdo.

Confidencial, para uso no dmbito do projecto
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Para todas as prescricdes anuladas / suspensas, as regras de visualizacdo, com essa indicacado,

no ecrd de histdrico serdo os seguintes:

v' Prescricdo s6 com medicacdo para ambulatério — a prescricdo € anulada e
desaparecerd do ecrd de histérico da tab “Ambulatério Interno™;

v' Prescricdo s6é com medicacdo para ambulatério, mas com dispensas associadas — a
prescricdo suspensa ficard visivel na tab “Ambulatdrio Interno” com uma indicagcdo a
vermelho antes da descricdo do medicamento;

v' PrescricGo com medicamentos para ambulatério e para outra drea funcional (ex:
internamento) — a prescricdo é anulada e desaparecerd na tab “Ambulatdrio Interno”,
mas ficard visivel na tab “Prescricdes Internas” com uma indicacdo a vermelho antes da
descricGo do medicamento;

v' PrescricGo com medicamentos para ambulatério (com cedéncias associadas) e para
outra drea funcional (ex: internamento) — a prescricdo suspensa ficard visivel com uma
indicacdo a vermelho antes da descricdo do medicamento em ambas as tab
“Ambulatdrio Interno” e “Prescricdes Internas”.

3.2 Vadlidagéoes na Transcricdo no ecra de Registo de Consumos do Ambulatério

Para garantir o envio correto dos dados pela interface, a transcricdo efetuada pelo farmacéutico

ird validar os seguintes pardmetros:

3.2.1 Validagoes idénticas as da Prescrigdo

e Dados do Médico
e Dados do Utente
e Locais de Prescricdo

e Medicamentos
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3.2.2 Novas validagoes

e Possibilidade do farmacéutico anular / suspender uma transcricdo. Sé o préprio que a

criou é que pode efetuar tal acdo.

Caso tenha sido gravada uma transcricdo sem nenhuma quantidade dispensada, a anulacdo
poderd ser efetuada da seguinte forma:

Armazem: ARMAZEM AMBULATORIO

(= =]=]
Prescrigdo -
Z Tot. Presc.: 121 J -l e ]
Doente: HS Y 18544 ©  RITA MARIA JESUS SANTOS PROEMCA L - —
Episédio: [Consul V|955714 hd Servigo: [IG3 v|PISO 3
med ———=—crigdo: [ ﬂ
@Moti\ro de Anulagdo (== =] kepcio: 7 €]
=0 Motivo da anulacdo
poentgt” &
Subs.Re l\ Confirma anulagdo da prescrigao? Hisforico: Q
Ne Carn o

Mative Anulacio:|
A Rec

.

5
Motivos de anulagdo @1 @

/| Ind.Forn. * Fct?

— [Find Y - 0 r
Descricac _[
Erro na identificacdo do utente " B
Erro no nome de medicamento _ —i=
Erro no nimero de embalagens ___Botdo de anulagio / suspensan_[
Alerta apercebido pelo médico ou pelo utente d ;L r

; : a transcricao
Necessidade de acrescentar portaria ——s————lz
Data de validade da receita caducada =
Medicamento ndo disponivel na farmacia m
Errc na impressdo dareceita —
Grupo:|PESPACHO N.2 18419/l | jtente ndo levantou a prescrigio ﬂ
Obs. Linha: Suspensdo da receita x l_-JI

Find Cancel

- - Total disp.Central.:5001
Medicamentos Fornecidos - P

Fig.8

Caso ja tenha sido efetuada dispensa de medicamentos provenientes tanto de uma transcricdo ou

de uma prescricdo a forma de anular € a mesma que jd era utilizada:
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@ Arrmazem: ARMAZEM AMBULATORIO
Prescricdo 16

[=[=]=]

Tot. Presci 121 FM El—@ﬂﬁm 2
=

Doente: HS Y\ 18544 RITA MARIA JESUS SANTOS PROENCA
Episddio: Cunsuq VI123123 v Servigo: [IG3 v‘ PISO 3
o b Diwmecricgn: [
Medict X . —— ——
@Motlvo de Anulagio | = || = || E3 | peio:l” a
G . - L= | S [ B
. Motivo da anulacdo tel B
ente: F
Subs.Res| I, Confirma anulagao da prescrigio? [listorico: g
NP Cartd o |
Mative Anulagdo:| ﬂ
A Recep
- 5
—— Motives de anulagio @ @ Qt. Sai
=&l J d.Forn. ¥ Fct?
110833 Find % n s liIC
=
do utente _[
z r
Erro no nimero de embalagens —i=
alerta apercebido pelo médico ou pelo utente _[
Necessidade de acrescentar portaria Bot3o de anulac3o de dispensa, |
Cata de validade da receita caducada inclusivé o stock do medicamenta—
Medicamento ndo disponivel na farmacia T
Grupo: Erro na impressdo dareceita — ﬂ o Wdes=io TerapéuticaJ
Utente ndo levantou a prescricdo
Obs. Linha: Suspensdo da receita hd |_J|
Find OK L | n
- - n - anee Total disp.Central.: 4883
Medicamentos Fornecidos —

Medicamento

DILZEPAM 10MG unc Afonso

Armazém Dt.Cedénc. %Adesio Fact
20 2014-02-19 =]

3 LOTEX

Bl

Cdédigo Medic.:110832070 Prazo Val. Lote:2020-10-10  Data Mowim.:2014-02-

" Fact./R {* Nenhumn 23 Vias:

5 B

19 Data Facturagdo:

Blé| o)

Fig.9

Na transcricdo, séo obrigatdrios os campos frequéncia e hordrio para conseguirmos

caraterizar a posologia do medicamento (dose+freg+hordrio). Este Ultimo (hordrio)

estd evidenciado no seguinte local (Fig.10):

A Recepcionar |

@ﬂ@ Medicamento ﬂﬂ

* |5| %] Farm- _v| Dose

L

Qt. Qta
Fm-ﬂ Presc. Sair

und. |

110444019 INDINAVIR 400MG COMP 400

Adm. v/
o 1 id] 1

MG

Grupo:DESPACHO N.° 18415/2010, DE 2 DE { v| Estado Tratam.: MANTEM

ﬂ Horario:7 h

Obs. Linha:

Fig.10
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3.3 Novas funcionalidades na Dispensa
e Possibilidade de duplicar ou trocar medicamentos mantendo a mesma linha prescrita

No ecrd de registo de consumos de ambulatério (GHPH3510 - Fig.11) existe agora a possibilidade ao
farmacéutico de acrescentar / trocar medicamentos prescritos pelo médico. Este conceito é

semelhante ao que j& existe no ecrd de rececdes/validacdes de prescricoes.

Ou seja, caso o Farmacéutico pretenda frocar ou adicionar um medicamento (com base numa
prescricdo efetuada pelo médico ou apds gravacdo de uma transcricdo) poderd selecionar a linha
do medicamento e clicar no botdo evidenciado na Fig.11 para o tfrocar por outro ou para o duplicar

e assim acrescentar outro medicamento.

Armazem: ARMAZEM AMBULATORIO EI@
Prescricdo -
& Tot. Presc.: 121 J [ 4™ IW”
Doente: HS \ 18544 ©  RITA MARIA JESUS SANTOS PROENCA o i
Episédio: [Consul] v [22839 v Servico: ﬂ PISO 3 J
i 3 igdo:[” A&
Médico:JGUERRA | | DR. JGUERRA Farm. Responsdvel: JGUERRA Obs. Prescrigdo =
Grupo: | | ¥| Data:[014-02-28 | @] Préx. Cons.:2014-03-31 | v/ Obs. Recepggo:l™ [
. =
Prox.Cedéncia:[2014-03-31 |»|  Dur.Terap.: Obs. DD'.Erltejl_ 5
Subs.Resp.: 10000 +|sns Histérico: Ql_tl
N® Cartdo:[123123 N° Prescricdo Médica: 114514 J
Prescrigdo | A Recepcionar I
— : I o Forma Via Qt. Qt.a Qt. OQt. Sai
@Jﬂ Medicamento ﬂﬂ I +_ = Farm ﬂ Dose U"d-ﬂ ﬁdm.ﬂFrq-ﬂ Presc. Sair Pend.Forn. *® Fct?
110444097 ZIDOVUDINA 250MG COMP250 MG 0 2 id 64 64 0 r
Botdo para duplicar o medicamento COMP50 MG o 2id 0 o |
Fig.11

Nota muito importante: deixard de ser possivel acrescentar outros medicamentos nas linhas de dispensa da
forma como era feito. S6 serd possivel, clicando no botdo para duplicar o medicamento.

e Blogueio de vdarios campos obrigatdrios

No ecrd ‘“registo de consumos de ambulatério”, alguns campos ficam bloqueados apds
recebermos uma prescricdo ou apds gravacdo de uma transcricdo. Os campos séio os seguintes:

v Médico
v Data

v Episddio (todos os episddios ficam bloqueados, excepto os episddios de Hospital de Dia)
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Bl Armazem: ARMAZEM AMBULATORIO o = | =]

Prescricdao

Tot. Presc.: 121 EE Y (| 2
Doente: HS Y 18544 ©  RITA MARIA JESUS SANTOS PROENCA H & r -
Episddio: n:cmsuﬂ v|955?14 v Servigo: ﬂ PISO 3 =
T 2 Obs. Prescrigio:[ &
Médico: 2 Farm. Responsdvel: JGUERRA -
Grup0:| | v| Data:|[2014-03-01 Prax. Cons.:l:lﬂ Obs. Recepgdo:l™ [z
- =1
Préx.Cedéncia: E Dur.Terap.: lII Obs. DD'_E”tEjr 5
Subs.Resp.:[10000 ﬂSNS Historico:
N? Cartdo:123123 M@ Prescricdoc Médica: |
Fig.12

3.4 Termo de Responsabilidade

“No processo de cedéncia de medicamentos para a utilizacdo no domicilio deve existir um
envolvimento responsabilizado do doente. ... Apds o correto esclarecimento o doente deve
comprometer-se com as condicdes de Uutilizacdo através de um documento de

responsabilizacdo...”

No ato da 1? dispensa de medicacdo / gravacdo em sistema do consumo de ambulatédrio
(esta 19 cedéncia tem por validacdo o n° de prescricdo) ird surgir o seguinte aviso ao

Farmacéutico(a):

& Deseja imprimir o docurmento "Termao de

Responsabilidade™?

Fig. 13

Confidencial, para uso no dmbito do projecto Pag. 17
Manual do Utilizador_SGICM_Mddulo Ambulatério — Alteracdes Legais — Interfaces_V4.0



Se a opcdo selecionada for o botdo “Sim” serd impresso um novo documento para o utente

assinar e terd o seguinte texto:

Eu, , portador do C.C./B.I. n.0 ,

pelo presente declaro ter recebido toda a informacdo relevante ao uso e a conservacdo do(s)

medicamento(s) que compde(m) o meu tratamento e que periodicamente levanto na Unidade de Farmacia de
Ambulatodrio do hospital , responsabilizando-me pela boa utilizacao do medicamento e por
garantir que os mesmos s3o transportados e armazenados no domicilio de forma a garantir as
condi¢bes de conservagdo que me foram indicadas. Responsabilizo-me também por qualquer extravio

ou dano causado a medicacdo enquanto esta estiver ao meu cuidado.

O utente:

Fig. 14

Posteriormente & realizacdo da 1¢ cedéncia de medicacdo ou para cedéncias futuras da
mesma prescricdo o aviso ndo ird surgir novamente, no entanto serd possivel reimprimir o “Termo de

Responsabilidade”.

O Farmacéutico(a) poderd reimprimir o “Termo de Responsabilidade” acedendo ao ecrd
de histérico ou quando estd a efetuar um novo registo de cedéncia de medicac&o. Como os ecrds
(ecrd de histérico e ecrd de registo de cedéncia de medicacdo) sdo muito semelhantes, o botdo

para reimprimir estard alocado no mesmo local.
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Sequéncia de passos na aplicacdo para aceder ao ecrd de histdrico

1. Execucdo Operacional — Farmdcia Especificos — Ambulatério — Registo de Consumos

2. Clicar no botdo de histérico identificado na Fig. 15

Arnbulatdrio - R oG SUMOS

ldentificacéo do Doente

Doenite: Hz i EESA r H
M= SME: Data Mascimenta: [Tl
Residéncia
ot acla:

Tawa Moderadara: Tigor lzenc&o;

Localidade:

Telefl: Telefz:
Centro Salde: - Pais:

Concelho: Diztrito:
Cad, Postal: - Freguesia:

Respons M.® Cart.:

Classificagido de Ambulatério Situaghe:’ Activo

Sub. Peszoal Ohszervacdes: [ _I %l
M2, Cartée:|

Mo Meses: _I
Programa YIHSida

® Doente ndo Incluido

T |nactiva

Mor. Envio Med ;|

Localidads: |

Cocd Postal: Tel.

Grupoi :| ﬂ Grupo2: :l
Uit Sery Clin.:

" Doente Incluidao

" Doente Excluida
Tot Med.Pend.: Tat Presc.

B ESREdEe FEEREE

Fig. 15

ka

3. No ecrd de histérico selecionado "Armazéns: Produtos Farmacéuticos” poderemos

reimprimir o “Termo de Responsabilidade” clicando no seguinte botdo identificado
na Fig. 16
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. P —
Lol = e e e e L T s [k e e e i i i i i i i i e S S s ¥ 7 X

Prescrigao —— = =
N Tot. Prescricdes: ] %r &ﬂ _\’/J u
Episddio: 1] ¥ Servigo: ] [Reimprimir Termo de ResponsabilidaE:J —
e = TR OBs. Prescrigéo: [T _j
Meédico: |, lj Farm. Responsavel:
Grupo: | ﬂ Data: [ Prox. Cons.: ﬂ Obs. Recepgéo: [ '_ol
Préx Cedéncia: ¥ Dur Terap.: Oxs. Dosiite: J
Subs Resp.| v Histérico: 34]
N Cartéo:{ N° Prescrigéo Médica: %)
:" Prescrigo | A Recepcionar |
oS Forma Via at. Ot.a at. ot Sai
= =] 5 Medicamento*  v|v| [ | | #| Farm V| Dose Und. V| adm. V|Fra. v|presc. Sair Pend. Forn. % Fct?
= &
=
=
=
=
=
=
Grupo:l =~ Estado Tratam.:  (Mantém |
Obs:. Linha: | S
Fig. 16

3.5 Identificagcdo de Cuidadores

“... No sistema de informacdo devem também ser identificados os cuidadores que podem
receber os medicamentos quando o proprio utente se encontra impossibilitado de o fazer.

No primeiro ato de dispensa deve ser sempre o utente a dirigir-se aos servicos

farmacéuticos. Nas vezes subsequentes os medicamentos podem ser cedidos ao préprio ou Ao

cuidador. Neste Ultimo, o cuidador deve mostrar a sua identificacdo e a do doente.”

No ecrd "GHPH3530 — Ambulatério — Registo de Consumos”, Fig. 17, foi acrescentada a
possibilidade do utente transmitir ao Farmacéutico, no decorrer da Consulta Farmacéutica, qual ou

quais os cuidadores que poderdo levantar a medicacdo na farmdcia hospitalar na sua auséncia.
O ecrd onde os cuidadores poderdo ser adicionados poderd ser acedido da seguinte forma:
e Execucdo Operacional — Farmdcia Especificos — Ambulatério — Registo de Consumos

e preencher os dados utente e clicar no botdo identificado na Fig. 17
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ldentificagao do Doente

DOSme;IH,S, Fa| [~2f K | [ Q‘J

N SNS: Data Mascimento: Iddade: Taxa Moderadora: Tipo Isengéo: Cuidadores
Residéncia |
Morada:
Localidade: Telef1: Telef2:
Centro Satide: = Pais:
Concelho: Distrito:

Cod. Postal: 3 Freguesia:

Respons.: 2 N.2 Cart.:

Classificagido de Ambulatério Situagée:” Activo— Inactivo

Sub. Pessoal:l [ Ohservagdes:[ _J %]

Ne. Cartéo:[ | M Meses:[ _J
Mor . Envio Med [ |

Programa VIH/Sida

Localidade:[ ] " Doente néo Incluido
Cod Postal. 1L¥ Tel:| | | e Doente Incluido
Grupo1:| | :j Grup02:[ ‘ ll
Ut Serv Clin.: " Doente Excluido
Tot Med Pend.: Taot Presc.:
@2 SR ¢se E=Ree Vil
\. q— ¥ - -~

Fig. 17

e No novo ecrd que ird surgir, Fig. 18, ird ser possivel preencher o(s) nome(s) do(s)
responsavel(eis) e respetivo(s) grau(s) de parentesco, autorizados pelo utente para

levanterem a medicacdo na sua auséncia.

%8 Cuidadares [

- Cuidadores T
9| 4

Home Cuidador Grau Parentesco ||~

1]

Fig. 18

Caso o utente ndo tenha indicado nenhum cuidador na sua primeira Consulta

Farmacéutica e esteja impossibilitado de levantar a medicacdo nas vezes subsequentes, o0s
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medicamentos poderdo ser cedidos ao cuidador. O cuidador terd que mostrar, alem da sua
identificacdo, a identificacdo do utente e isto ird permitir ao Farmacéutico(a) preencher os dados
do cuidador que deveriam fer sido registados na primeira Consulta Farmacéutica e completar os

restantes dados identificativos do cuidador.

Como aceder ao ecrd do cuidador no ecrd “Armazéns: Produtos Farmacéuticos” apds ter

sido efetuada a 1 cedéncia:
1. Execucdo Operacional — Farmdcia Especificos — Ambulatério — Registo de Consumos

2. preencher os dados do utente e selecionar a prescricdo com a medicacdo que

deverd ser cedida (Fig. 19)

i~ ldentificagdo do Doente ——x
‘ Doerte:Hs |/ |8407899 (V][] [] ELISQABETE CAMBEL MARTINS GASPAR MATOS o j
| ’?}3 Medicamentos Pendentes ¢ 1 CAN WARTING GASPAR MATOS P
Medicamentos Prescritos
Servigo Cedéncia Data Presc. Medicamento Qt.Presc. Qt.Forn. Qt.Pend.
H.D. QUIMIOTERAPIS . 2013-05-08  2013-05-08  FILGRASTIM 30 M.ULA ML SOL INJFR 1 ML IV SC 30 0 30 A
|[H. D. QUIMIOTER&PIA, \201 3-05-08 2013-05-08  FILGRASTIM 30 M.ULA ML SOL INJFR 1 ML IV SC 30 0 30
H. D. QUIMIOTERAPIA &21 3-05-08 2013-05-08  FILGRASTIM 30 M.ULA ML SOL INJFR 1 ML Iv SC 23 1 22
H. D. QUIMIOTERAPIA, 20\@-05-08 2013-05-08  FILGRASTIM 30 M.ULA ML SOL INJFR 1 ML IV SC 30 3 27
H. D. QUIMIOTERAPIA, 20 3.\5-08 2013-05-08  FILGRASTIM 30 M.ULAM ML SOL INJFR 1 ML IV SC 30 0 30
| ||CONS. EXT -ENDOCRINOLO 2012-1 1\@2 2012-11-02  FUROSEMIDA 20 MG/2 ML SOL INJ FR 2 ML IM 1Y 110 0 110
| ||CONS. EXT.-ENDOCRINOLO 201 2-11 -U‘L\ 2012-11-02  FUROSEMIDA 20 MG/2 ML SOL INJ FR 2 ML IM I 50 0 50
CONS. EXT.-ENDOCRINOLO 2012-11-02 \201 2-11-02  PARACETAMOL 32 MGML SOL ORAL 120 ML 2 0 2
N
~ Duplo click na linha selecionada ira
permitir aceder ao ecrd "Armazéns:
—Produtos Farmaceuticos
=
Visualizar para os Otimos [j\ dias. @ Prescrigéo: M—! @
B0 SSEEEe EEEE 75
e SR ese eE=Ree |18 |

Fig. 19

3. com a selecdo da prescricdo iremos aceder ao ecrd “GHPH3530 - Ambulatdrio —
Registo de Consumos” e neste ecrd o Farmacéutico ird visualizar o botdo do cuidador
(botdo 1 da Fig. 20) e ird também visudlizar, caso j& tenha sido efetuada alguma
cedéncia sob a responsabilidade de um cuidador, nos medicamentos j& fornecidos
(parte inferior do ecrd), o histérico do cuidador associado a essa dispensa (botdo 2

da Fig. 20)
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78 Armazem: Froc

Prescrigdo 4 — —
e Tot. Prescricées: g _u] SJI_ @ _qd{__f‘
1 oo |

Episédio: [Consutt] ¥|[3014003 | ] Servig: [1210100 | %] H.D. QUIMIOTERAPIA, =
N T S Obs. Prescrigéo: [T ;)J
Médico: [ADMIN | ™| ADMIN -
Grupo: | | ¥ Date: p013-05:08 | Préx. Cons.[ | ¥ ons. Receposo ™ (8]
= 3 =)
Préx.Cedéncia: | ™) Dur Terap.: | Ots. Dosrte: M _-'_]
SubsResp.:'g;@',rl S J :J TESTES AMB Histédrico: &]
ne Caﬂéo:]gggs1 897999 } N° Prescrigéo Médica: 44133 =]

A Recepcionar [

= | M) Medicamento® v v| [ | = ikl v| Dose Und. V| i, v|Fra. :JP?;.sc. sl e b
FOSE0 FILGRASTIM 30 M.ULA ML SOL INJ FR 1 ML IV SC Sol. inj. 300 MCG (RS 1xdia 23 21 2 .[: :
|
|
=
.
|
—Fi:!
Grupo:l 1:] Estado Tratam.: LMa_rﬁém % Adesdo Terapéutica i]
Obs:. Linha: | |
Todos os dias a partir de 08-05-2013 e com término em 31-05-2013. 1}[
Medicamentos Fornecidos = = _______Total diep Amb: 995 — Total disp Central: 0 ———
Medicamento Farmacéutico Fornecedor Ot Saida Lote Armazém Dt.Cedénc. %Adesdo Fact
Filgra: UL m S 1 23322 1 2013-05-10 50% =
Filgrastim 30 MULA ml Sol inj Fr 1 ml IV SC 1 23322 1 2013-05-08 N ™ =
Cddigo Medic.: FOS60 Prazo Val. Lote: 2016-01-01 Data Movim.:2013-05-10 Data Facturagéo:
Emitir Documento:” Factura ¢ Recibo  ® Nenhum | 2 Vias 3] r .DJ ‘ '—‘J

Fig. 20

A informacdo que o Farmacéutico poderd colocar no ecrd “Cuidador” (Fig. 21) € a

seguinte:

e nome do cuidador
e grau de parentesco
e tfipo de documento

¢ n°de documento identificativo

Mome Cuidador: [

Grau parertesco: [

KKK

Tipo documernto: [

P2 documernto |
identificativo:

Fig. 21
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Serd possivel também imprimir (botdo com o simbolo de uma impressora na Fig. 21) um

documento para o cuidador rubricar e validar que levantou a medicacdo (Fig. 22).

Cedéncia de Medicacdo a Doentes

Healthcare

PROCESSO DOENTE NOME DOENTE NOME CUIDADOR N° DOCUMENTO RUBRICA FARMACOTERAPEUTICA

HE/211114

HB/F211118

HEA211118

Fig. 22

Nota: os dados do cuidador no ecrd de histérico (Fig. 20 botdo 2) sdo editdveis.

3.6 Prescrigoes de utentes externos a Unidade Hospitalar

“Nas prescricoes de doentes externos d instituicdo, nomeadamente as prescricdes associadas
ao Despacho n® 18419/2010, de 2 de dezembro, é exigido modelo materializado da prescricéo com

aposicdo de vinheta médica. No caso dos doentes externos, para além dos elementos j& referidos,

deve ficar registado no sistema informatico o nimero da receita médica.”

Em todas as franscricdes de prescricoes pela farmdcia no mddulo de ambulatério ird surgir
ao Farmacéutico(a) uma questdo (Fig. 22), a qual ird solicitar a identificacdo clara se o doente

apresenta uma receita externa ao hospital ou ndo (esta questdo surge ao Farmacéutico(a) na

altura da gravacdo da transcricdo).

& 2 doente apresenta uma receita médica

externa ao hospital?

Fig. 23

em Regime Ambulatério
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Apds esta questdo, caso seja devolvida a resposta sim, ird surgir um novo ecrd (Fig. 23) para

colocar os seguintes dados:

e n°receita médica

e Local prescricdo

e n°ordem do médico

e especialidade do médico

e data prescricdo

Bl Receita Médica =]

Receita Médica
MO Receita: |

Local Prescriciio: |

Especialidade: | | [

|
|
Ne Crdem Médico:l |
|
|

Data Prescrigio: |

Fig. 24

A colocacdo dos dados no ecrd anterior seguem determinadas regras que estdo identificadas
no documento “Normas técnicas relativas aos softwares de prescricdo de medicamentos e
produtos de saude" disponivel no site dos Servicos Partiihados do Ministério da Saude (SPMS).
Este documento poderd ser consultado no seguinte link:

http://www.spms.pt/wp-content/uploads/2012/12/SPMS Normas_tecnicas_software 20120906-

Publicar.pdf

Regras
n° receita médica — permite a colocagdo de 13 digitos (receitas que podem ser emitidas até 31 de

Maio de 2013) ou 19 digitos (novas regras expostas no documento presente no site da SPMS — ponto
6.1)

n° ordem do médico e local de prescrigdo — ver Fig. 25
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6.2 Identificacio do local de prescricdo

A identificacdc da unidade de sadde & efetuzada através da designacdo do local de
prescricdo e respetivo codigo, com seis (6) digitos precedidos da letra U e sua

representacdo em codigo de barras (ver Local de prescrigao).

Para efeitos da comunicacdo de dados, a identificacdo da unidade de saldde & composta
por sete (7) digitos em que o primeire indica a ARS em que a mesma Se insere

concatenado com os seis (6) digitos do respetive codigo.

6.3 Identificacio do prescritor

A identificacdo do prescritor & efectuada através do nome clinico e do respective ndmero
da cédula profissional, constituide por cinco (%) digitos, precedido da letra M (para
Médico inscrito na Ordem dos Médicos), da letra D (para Médico inscrito na Ordem dos
Médicos Dentistas) e da letra O (para Prescritor Odontologista) e sua representacdc em

codigo de barras.

Deve também constar o contacto telefénico do prescritor e a respetiva especialidade (se
aplicdvel), de acordo com a nomenclatura de especialidades constante da Circular

Mormativa n,® 35 de 2011 - ACSS - classificacdo de Especialidade Médica (1.2 nivel -
Lista de Categorias).

Para efeitos de comunicacdo de dados, a identificacdo do prescritor € efetuada através do

ndmero da cédula profissional e respetiva classe profissional, de acordo com o seguinte:

« 05 - médico (inscritc na Ordem dos Médicos);
= 06 - médico dentista (inscrito na Ordem dos Médicos Dentistas):

« 07 - cdontologista (inscritos no Ministéric da Sadde).
Para efeitos da prescricdo eletréonica € obrigatdrio o registo prévie do prescritor junto do

SNS, no Portal de Registo de Prescritores. S6 os profissionais registados neste sistema

serao reconhecidos pelo Sistema Central de Prescricfies.

Fig. 25

Apds o preenchimentos deste dados, os mesmos poderdo ser consultados e alterados (antes
da gravacdo da transcricdo / dispensa) no ecrd “Armazéns: Produtos Farmacéuticos” (Fig. 26) ou
poderdo ser somente consultados no ecrd de histérico. Para acedermos a ecrd de histérico

deveremos seguir os passo indicados no ponto 2.1 deste documento.
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'7a Armazem: Produtos Farmacéuticos [+

Pr:;:::‘ao Tat. Prescrigdes: 10 3 &!,_ @J _\,/J g
g] Epiféf:lio: ‘:J::J e J:J Obs.Prescriqéo:l_ i]‘—
Médico: [V | ™) -
Grupo: I ‘ :J Data: I J Préx. Cons.: [—“ :J Obs. Recepgéo: (] i]
Prox Cedéncia: | ™) Dur Terap: l 1 Obs. Doente: [ L]
Subs.Resp.:l | ™) : — Histérico: &J
N° Cartéo: N° Prescrigéo Médica: ]
A Recepcionar |
s . = Forma Via at.  Ota at. ot Sai
= 5] M Medicamento®  v|v| T || | ®l rarm V| Dose und. | adm. V|Fra. ¥|presc. Sair  Pend. Forn. % Fct?
=&
-
=
=
=
=
Fl5
Grupo: | | ) Estado Tratam. (Martém =]
Obs. Linhat | 2
A
Fig. 26

Além das funcionalidade j& descritas em cima do ecrd “Receita Médica” (Fig. 26) serd também
possivel adicionar e guardar as receitas (apds digitalizacdo) no SGICM que o utente entrega ao

Farmacéutico(a) (Fig. 27).

ﬁ Receita Médica [ 22|

Receita Médica
N® Receita:

Local Prescrigdo:

N® Ordem Médico:

Especialidade:

e UL

Cata Prescrigio:

o
)

Fig. 27
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3.7 Interagcoes medicamentosas

“...evento clinico em que os efeitos de um fdrmaco sdo alterados pela presenca de outro fadrmaco,

alimento, bebida ou algum agente quimico ambiental.”

Foiincorporado no mdédulo de ambulatério todos os avisos j& existentes no circuito do medicamento
relativamente ds interacdes entre medicamentos. A configuracdo é geral e deverd ser efetuada

na ficha dos produtos farmacéuticos (Fig. 28).

H GHPH1103
Cédige: [Fosen M =5 W @ 3=
Famiia:[11 %] Medicamentos E‘ _I _‘
Descrigho: [Filgrastim 30 M.ULA ml Sol inj Fr 1 mi v SC
Cuttra Descr - [Fiigrastim S viade adm: [ v @
Princ. activa: [Figrastim | Chdigo ATC: ’W ﬂ . Farmaco-T: |427 j @
Formaspr. [3ER. | |¥]sER Tipo Produte: fox. | ™| pRODUTO vaLDADOD
Forma Farm. [SoL .| V] Solugéa injectével Formugrio:[ooot1 | (%] com JUSTRICAGEAD &+
Dosagemm: ’7300 W ﬂ Concentragio: Pr Uit Cmp. (oA AT 108 580500 Prego médio global: ’m g‘
Capacidade: | 1/ :I | 300 MCGML Pr Lt Cmp (sl 2 'm Situagio de Movimentagio: W |5
E]Ouvos dados téonicos =] Interacgies .
> EDados T Tipo :IGrau illnteracgan
D cwservaglies AECICMED Litio 400 mg Comp L ==
?\ Outras Caracterizticas
71 Familiaz ||
] 8
G- sy Gestéo administrativa Mensagelggsﬁno v
Definigties Farmacético Interagéo Medicamentoss =
ﬁ Armazéns
lﬁLocalizac‘;éo no Armazem
ﬁ Referéneiaz otes =
fpre;os de venda
ijUnidades CONSUma =)
El Servigos autorizados - .
Fig. 28

Durante uma Consulta Farmacéutica, caso existam medicamentos parametrizados com a
indicacdo de interacdo entre medicamentos, surgird ao Farmacéutico(a) o seguinte aviso ilustrado

Nna Fig. 28.
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(=

{ £ AX
Prescrigo Tot. Prescrigdes: 4 )
Doerte: -
Episddio: |Consult: vé:r:nzz:rraz Servigo: |1210100 H. D. QUIMIOTERAPIA,
2 3 Obs. Prescrigéo:
Médico: |,
Grupo: Data: [2013-05-08 Préx. Cons.: Obs. Recepgéo:
Préx Cedénci Dur Terap.: ObsDoente:
Subs Resp.: 1935601 ”‘Hismrico: =
Ne Cart i
Prescrigio O medicamento ITIO 400 MG COMP LM| ‘
interage com o medicamento FILGRASTIM 30 M.U.LM ML SOL INJ FR1 ML IV SC ‘m Sai
' Medicamento * Informago: | IForn. * Fet?
FOS60 FILGRAS OM.ULA ML SOL INJ MEDICAMENT L 0
L0720 LITIO 400 MG COMP LM 0
—|—
|
Grupo: [ ito grave [l Grave B8 Normal [l | |
Obs. Linha: | | — —

Medicamento

Medicamentos Fornecidos

Total disp.Amb. Total disp.Central.:

Ot Saida Lote Armazém Dt.Cedénc. %Adesdo Fact

:

Cédigo Medic.:

Emitir Documento: ) Fartira

Prazo Val. Lote:

D Raciha @ Nenhim

Data Movim.:

2% Vias:

Data Facturagéo:

Fig. 29

3.8 Monitorizagdo de Adesdo a Terapéutica

“Monitoriza e regista a ades@o & terapéutica, nomeadamente a adequacdo do consumo real

versus consumo esperado em funcdo da prescricdo médica”

A monitorizacdo da adesdo & terapéutica durante uma Consulta Farmacéutica foi considerado

pela Glinft como uma nova funcionalidade muito

Farmacéutico(a) e como tal, passou a ser parte integrante do mddulo de ambulatério (Fig. 30).

O valor da % de adesdo terapéutica sé poderd ser calculado pela primeira vez apds a gravacdo
da segunda cedéncia de medicacdo. Estas cedéncias terdo que fter como base a mesma

prescricdo, caso contrdrio ndo serd possivel calcular e monitorizar a adesdo terapéutica de um

utente.

Sequéncia de cdlculo da % de adesdo a terapéutica (mesma prescricdo médica)

1.

o Farmacéutico(a) realiza, durante uma Consulta Farmacéutica, a primeira cedéncia de

medicacdo para um utente;
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2. a segunda visita desse utente a farmdcia do hospital para levantar mais medicacdo ird
permitir calcular pela primeira vez a % de adesdo terapéutica. Este cdiculo tem em conta
diversos fatores que serdo explicados com detalhe um pouco mais a frente, mas o relevante
€ que esse valor é calculado entre o intervalo de tempo da primeira cedéncia e a segunda

cedéncia;

numa possivel terceira visita do utente a farmdcia hospitalar, o valor da % de adesdo
terapéutica serd novamente calculado tendo em conta o intervalo de tempo entre a
segunda cedéncia e a terceira cedéncia e assim sucessivamente para as restantes

cedéncias que o utente possa vir a ter.

Ou seja, o valor da % de adesdo terapéutica de um utente terd sempre que ser visto como o
resulfado entre duas cedéncias de medicacdo para permitir ao Farmacéutico(a), caso detete
uma % de adesdo abaixo do esperado, uma nova abordagem junto do utente para o ajudar

a cumprir com o plano terapéutico que tinha sido estabelecido pelo médico.

“... Neste dmbito, o utente deve ser corretamente esclarecido sobre o processo de monitorizacdo
da adesdo, notificagcdo de efeitos adversos, consequéncias do ndo cumprimento do plano

terapéutico, ndo comparéncia ds consultas ou acdes em caso de perda dos medicamentos ou

"
roubo...
AT S R A 0 S S T ] 9K
Prescrigdo 1 PR — e
Doente: Tot Reserioten s d ] &l Ef— M g J
Episédio: [Consutt] ¥|[a023792 ~| Servico: [1210100 ™| H.D. QUIMIOTERAPIA -l
- Obs. Prescrigéo: [T _’l
Meédico: :J o
Grupo: [ ~|  Data 2013-08-07 Préx. Cons: ¥ Obs. Recepcso: ™[9]
Prox Cedéncia: [2013-07-07 | ¥| Obs el —I
Subs Resp. 1935601 :J Histdrico: &]
N° Cartéo: 99945783999 N° Prescrigéio Médica: 44258 B
Prascﬂgéﬂ | A Recepcionar | 1
—i
o Forma Via ot.  oOta ot ot Sai
= ] W) Medicamento® V| v| [ | _|®| Farm V| Dose Und. v| adm. V|Fra. v|presc. Sair  Pend. Forn. % ‘ct?
FOS60 FILGRASTIM 30 M.ULA ML SOL INJFR 1 ML IV SC Sol. inj. 300 MCG 13, 1xdia 30 29 1 .I’:\; =
L0720 LITIO 400 MG COMP LM Comp. LM 400 MG Oral 1xdia 30 30 4 I
=
=
=
=
=+
Grupo:l :J Estado Tratam.: [_Ma_m_ej_m_]' 2 M % Adesdo Terapéutica LJ
Obs. Linha: | =
Todos os dias a partir de 08-05-2013 e com término em 05-09-2013. __IJ
o o Total disp.Amb .. 982 Total disp.Central..0
Medicamentos Fornecidos 2
Medicamento Far é F Ot Saida Lote Armazém Dt.Cedénc. %Adesdo Fact
[Filgrastim 30 M.U.LA ml Sol inj Fr 1 ml 1Y SC 1 23322 1 2013-05-14 [ l,‘_
7[>
Cédigo Medic : FOS60 Prazo Val. Lote: 2016-01-01 Data Movim.: 2013-05-14 Data Facturagéo:
Emitir Documento:” Factura ¢ Recibo @ Nenhum 2% Vias: i‘ [ g g] ﬁ 2]
Fig. 30
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No decorrer de uma segunda cedéncia, o Farmacéutico(a) ird conseguir visualizar a coluna % (n°1
da Fig. 30) com uma determinada cor (a atribuicdo de cor é configurdvel e serd abordada um
pouco mais a frente) e visualizard também o botdo com a descricdo "% Adesdo Terapéutica”
identificado na Fig. 30 com o n°2. Ao clicar neste botdo ird conseguir aceder ao ecrd da Fig. 33
(“Medicacdo Casa”) onde estdo evidenciados todos os itens e respetivos valores que servirdo de

base para o cdlculo da % de adesdo terapéutica do utente.

No final, ao sair do ecrd da Fig. 33 poderd surgir a seguinte questdo (Fig. 31) que ird ajudar o

Farmacéutico(a) a calcular a medicacdo que deverd ser cedida ao doente.

i Recalcular guantidades em fungdo da gquantidade que o

doente tern dispanivel 7013

Fig. 31

Nota: o cdiculo automdtico das quantidades a ceder s6 serd efetuado caso a data da préxima consulta e a
duracdo da ferapéutica estiverem preenchidos.

Apds gravacdo da segunda cedéncia, os primeiros valores com a % de adesdo terapéutica de um
utente ficardo evidenciados no campo "%Adesdo”, Fig. 32 n°1. Serd possivel também consultar o
histérico dos valores que permitiram esse cdlculo. Para aceder a esse histdrico, por medicamento,
deverd ser selecionado o botdo da Fig. 32 com o n°2, identificando em primeiro lugar a linha do

medicamento fornecido que pretendemos consultar.
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Ne Cartéo: !39945753999 J N° Prescrigéio Médica: 44257

A Recepcionar l

2

Prescricdo & = - =
Tot. Prescricdes: 4 @ @ [“]
Doerte: L"J = &] &] a _] _J l;J
-
Episddio: IConsqu:J 8023792 | &) Servigo: [1210100 | %] H.D. QUMIOTERAPIA - Il
-y = ~ S = Obs. Prescrigéo: [T _JI
Médico: [JGUERRS, | ¥ ;
Grupo: | | ¥| Datar2013-0508 | Préx. Cons:: | ™ Obs. Recepcio: ™[9]
Prox Cedéncia: [2013-08-07 | | crs Losrell j

Subs Resp.:[a35601 | ¥ Histérico: _EJ

-/

J | W edcamento® || || B fum v Doss und v ham v/Fe vierses. Sab  Pan Farn
FOS60 FILGRASTIM 30 M.ULA ML SOL INJFR 1 ML IV SC Sol. inj. 300 MCG (R'S 1xdia 30 28 2
L0720 LITIO 400 MG COMP LM Comp. LM 400 MG Oral 1xdia 30 30 i}
=
=
=
=
==
Grupo:{ | ¥ Estado Tratam; |(Martém _~] | % Adesio Terapéutica 3|
Obs. Linha: | €]

Todos os dias a partir de 08-05-2013 e com término em 05-09-2013. ﬂ

Emitir Documento:”™ Factura " Recibo  ® Nenhum ‘ 2% Vias: ﬂ [io1 g] ::l:éodi::;:gxc;%de 2 - g gj

Medi Ear s Total disp.&mb.: 983 _ Total disp.Central.0 :
Medicamento Farmacéuti For Qt Saida Lote Armazém Dt.Cedénc. \

[Filgrastim 30 M.ULHM ml Solinj Fr 1 ml v SC 1 23322 1 2013-05-14 I
[Filgrastim 30 M.ULH1 ml Solinj Fr 1 ml IV SC 1 23322 1 2013-05-14 }
Cddigo Medic : FO560 Prazo Yal. Lote: 2016-01-01 Data Movim.: 2013-05-14 Data Facturagéo: ‘

|

|

Fig. 32

Como é gque é calculada a % de adesdo a terapéutica?

Filgrastim 30 M.U.L.M1 ml Sol inj Fr 1 ml I¥ SC

Data Uttima Cedéncia: 20130514
N° Comprimidos Cedidos: 1
Data MNova Cedéncia: 201310514
N° Dias Tratamento: 1
N° Comprimidos / Dia: 1

MNe Comprimidos gue o doente tem em casa:

Tedrico: 0
Real:

N® Comprimidos gue o Doente Tomou: 1

N Comprimidos gue o Doente Deveria tomar: 1

N°® Comprimidos que o Doente N&o Tomou: 0

N° Dias Sem Tomar Medicagéo: 0

% Adesao: 100

Observacies:

Fig. 33
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Legenda da Fig. 33:

e Data Ultima cedéncia - corresponde & data em que foi cedido pela Ultima vez o
medicamento

e N° comprimidos cedidos — corresponde ao nUmero de comprimidos que o utente /
cuidadador receberam da farmdcia do hospital

¢ Data nova cedéncia - corresponde d data atual

e N°dias tratamento - corresponde aos nimero de dias desde a Ultima cedéncia até a
data atual

¢ N° comprimidos / dia - corresponde ao nUmero de comprimidos calculados por dia
de tratamento

e N° comprimidos que o doente tem em casa:
Tedrico — corresponde a diferenca do N° comprimidos cedidos — (N° dias de tratamento *
N° comprimidos / dia)

Real - corresponde ao nimero real de comprimidos que o doente indica que tem em

casa (este campo vem em branco e € o Unico editdvel)

e N° comprimidos que o doente tomou - corresponde ao N° comprimidos cedidos — o
valor calculado no campo Tedrico ou o valor colocado no campo Real

Nota: caso o campo Redal seja preenchido, o cdlculo é sempre em funcdo desse valor

e N° comprimidos que o doente deveria tomar — corresponde ao N° dias tratamento *
N° comprimidos / dia

¢ N° comprimidos que o doente ndo tomou - corresponde ao N° comprimidos que o
doente deveria tomar — N° comprimidos que o doente tomou

e % Adesdao — (N° comprimidos que o doente fomou / N° comprimidos que o doente

deveria tomar)* 100

Nota: caso o farmacéutico necessite de estornar algum consumo de ambulatdrio (tanto no ecrd de registo
de consumos de ambulatério como também no ecrd geral que permite estorno de consumos) o valor da
% de adesdo, calculado com base nessa cedéncia, é retirado do ecrd, perdendo-se assim essa informacdo

Como sdo configuradas as cores de acordo com o resultado da % de adesdo terapéutica?

1. Execucdo Operacional - Farmdcia Especificos — Ambulatério — Configuracdo de % de

Adesdo
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2. Iremos aceder ao ecrd "PHABP002 - % Adesdo Terapéutica” e aqui poderemos definir quais

os intervalos de % de adesdo e respetivas cores (sé é possivel selecionar as cores vermelho,

laranja, amarelo e verde) que deverdo surgir no médulo de ambulatério (Fig. 34)

Descrigdo
e
-
Inicio Fim Cor ﬂ
1 25 BermeLHO
26 a0 L ARARA,
a1 Ta AMARELO
76 100 “ERDE
101 = “ERMELHO
Fig. 34

Nota: por defeito e por parametrizacdo geral os valores dos intervalos e a configuracdo das cores estdo

preenchidas como o ilustrado na Fig. 34. E possivel configurar também por medicamento quais os intervalos
de % de adesdo terapéutica e respetiva associacdo de cores.
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4 Monitor de Integragao SPMS

A criacdo deste monitor tem como objetivo permitir a monitorizacdo da integracdo, tanto das
prescricoes, como das dispensas, no Sistema Central de Prescricoes da SPMS.

O monitor utilizard a plataforma do plh-doc e visualmente terd a seguinte estrututa:

4w Interface SPMS / Despacho 13382201
4 v Integracdo Prescricdo

Sucesso

Mao Conforme

Erro

Erro Interno
4 v Integracao Dispensa

Sucesso

M3o Conforme

Erro

Erro Interno

Fig.35

4.1 Integrag¢do Prescrigdo

o Sucesso —todas as prescricdes infegradas com sucesso no sistema central de prescricdes da
SPMS (estado “Sucesso”);

¢ Nao Confrome - todas as prescricoes infegradas no sistema central de prescricdes da SPMS,
mas apresentam algum motivo que ndo esteja correto (estado “Erro - NGo Conforme™). A
Instituicdo de Saude deverd atuar nestes fatores para evitar novas situacoes futuras;

e Erro - fodas as prescricoes que ndo sdo infegradas no sistema central de prescricoes da
SPMS (estado “Erro”); Nesta opcdo € possivel reprocessar as mensagens com erro. Para
reprocessar sé & necessdrio selecionar a linha e clicar no botdo para reprocessar.

e Erro Interno — todas as prescricdes com erro e que nem chegam a ser comunicadas ao
sistema central de prescricdes da SPMS. Ficam pendentes na Interface e poderdo ndo ter
resolucdo.
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Notas importantes:

1. E possivel na pesquisa das prescricdes, em qualquer uma das opcdes referidas em cima, aceder ao
detalhe dos medicamentos prescritos (Fig.36);
2. Todas as opgdes apresentam os seguintes filtfros de pesquisa (Fig.37):
e Ano - vem preenchido por defeito e para qualquer pesquisa femos que o ter preenchido;

e Més - vem preenchido por defeito o més atual. O utilizador pode retirar para pesquisar por
Ano ou para selecionar outro més;

e Dia-ndo vem preenchido por defeito.

QLo echacelSERSEE S Spacholisssa 2 2014/02/07 18:12:28 101001010002 - Receita anulada/suspensa com sucesso - RECEITA 18816 18544 165465433 11773030
4w Integracio Prescricdo 3 2014/02/07 18:21:38 101001010001 - Receita registads com sucesso - RECEITA 18817 18544 165465485 11773030
4 2014/02/07 18:13:28 | 101001010001 - Receita registada com sucessa - RECETT 18816 18544 165465483 11773030
N&o Conforme 5  2014/02/07 18104:35 | 101001010001 - Receita registada com sucesso - RECEITA 18815 20032
Erro & | 2014/02/07 16:51:51 101001010002 - Receita anulada/suspensa com sucesso - RECEITA 18811 20032
Erro Interno 7 | 2014/02/07 16:51:51 101001010001 - Receita registada com sucesso - RECEITA 18811 20032
4 d@Integracio Dispensa 8 2014/02/07 16:51:04 101001010001 - Receita registada com sucesso - RECEITA 18810 17518 111111111 3322848
b oesen 9 2014/02/07 15:15:47 | 101001010002 - Receita anulada/suspensa com sucesso - RECEITA 18801 20032
. 10 | 2014/02/07 15:15:47 | 101001010001 - Receita registada com sucesso - RECEITA 18801 20032
11 | 2014/02/07 14:45:56 101001010002 - Receita anulada/suspensa com sucesso - RECEITA 18758 20032
E 12 | 2014/02/07 14:48:56 101001010001 - Receits registads com sucesso - RECEITA 18798 20032
Frr Interno L 13 | 2014/02/07 14:15:46 101001010002 - Receita anulada/suspensa com sucesso - RECEITA 18796 20032
14 | 2014/02/07 14:15:46 101001010001 - Receita registada com sucesso - RECEITA 18756 20032
15 | 2014/02/07 10:08:14 101001010002 - Receits anulada/suspenss com sucesso - RECEITA 18789 20032
16 | 2014/02/07 10:08:14 101001010001 - Receita registada com sucesso - RECEITA 18768 20032
17 | 2014/02/07 10:06:55 101001010001 - Receita registada com sucesso - RECEITA 18788 20032
18 | 2014/02/06 17:04:51 101001010001 - Receits registads com sucesso - RECEITA 18759 18544 165465489 11773020
19 | 2014/02/06 12:11:13 101001010001 - Receita registada com sucesso - RECEITA 18755 18544 16546548% 11773030
20 | 2014/02/05 00:00:00 101001010002 - Receita anulada/suspensa com sucesso - RECEITA 18747 18544 165465483 11772020
21 | 2014/02/05 00:00:00 101001010001 - Receits registads com sucesso - RECEITA 18747 18544 165465489 11773020
22 | 2014/02/05 00:00:00 101001010002 - Receita anulada/suspensa com sucesso - RECEITA 18746 18544 16546548% 11773020
23 | 2014/02/05 00:00:00 101001010001 - Receita registads com sucesso - RECEITA 18746 18544 165465483 11773030
24 | 2014/02/05 00:00:00 101001010001 - Receits registads com sucesso - RECEITA 18729 18544 165465489 11773020
25 | 2014/02/05 00:00:00 101001010001 - Receita registada com sucesso - RECEITA 18738 18544 16546548% 11773030
4 |
Detalhe Linha
F ] Detalhe Linha == Exportar para Excel
o # Mdmero Receita Medicamento Descricio CHMM Forma Farm. Dose  Frequéncia Horéria Quantidade Quantidade Fornecida
bl | ¥ 1 18815 | 110444097 ZIDOVUDINA 250MG | 10025653  COMP 250 2id 10h-20h 11
> Area de Pesquisa 2 18815 | 110444097 ZIDOVUDINA 250MG | 10025653  COMP 250 2id 10h-20h 11
> Exportacio de Dados CHl .

Fig.36

.:,\ Pesguisar (F&)
Filtros disponiveis
Filtro Valor
(*) Ano | 2014

Més 2

Dia

Agrupadores:

[ --- Escolha o agrupador --- A ]
[ | Com ordenagio

Fig.37
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Mensagens do documento de especificacdo técnica da SPMS com a informacdo de integracdo
no sistema central de prescricoes das prescricoes (Fig.38 e Fig.39):

3.4 Mensagens de Retorno

O servico de Registo de PrescricSes de Medicamentos retoma 3 tipos de mensagens:

i [[s]s] Acao
Sucesso Receita registada/anulada com sucesso
Erro Erro técnico na validacdo da receita

MGo Conforme | Aceita a receita e devolve cddige de codigo/finformacdo incometa ou insuficiente

Tabela 23 - Mensagens de retorno

Fig.38

As mensagens devolvidas pelo servico e respectivos codigos sGo as seguintes:

Cadigo
101001010001 Receita registada com sucesso Sucesso
101001010002 Raceita anulada/suspensa com sucesso Sucesso
101001020001 Local de prescricdo invdlido Mao
Conforme
101001020002 Medico invalido Mao
Confarme
101001020003 Especialidade medica invalida Mao
Conforme
101001020004 Erro na informacao do Utente Mao
Conforme
101001020005 Mumero de Receita Duplicado Mao
Conforme
101001020008 Daota de prescricdo invalida Mao
Conforme
101001020007 Ero no CHNM Mao
Conforme
101001020008 Mumero de receita invalido MNao
Conforme
101001020009 EFR invalida Mao
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Codigo

Conforme
101001020010 Mumero de Receita ndo existe Mao
Conforme
101001020011 Motivo de anulagao invalido Mao
Conforme
101001020012 Receita ja se encontra em estado anulado/suspenso Nao
Conforme
101001020013 Daota de anulocdo invalida Mao
Conforme
101001020014 Receito com dispensas efectuadaos. Impossivel de anular Mao
Conforme
101001020015 Receita com numero de linha Invalido MNao
Conforme
101001030001 Erro Técnico Erro
101001030002 Autenticacdo Invalida Erro
101001030003 Entidode sem permissdes para invocar o servico Erro
101001030004 Mensagem da mensagem incometa Erro
Tabela 24 - Codigo das mensagens de retorno
Fig.39
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4.2 Integrag¢do Dispensa

e Sucesso - fodas as dispensas infegradas com sucesso no sistema cenfral de prescricoes da

SPMS (estado “Sucesso”);

¢ Ndo Confrome - todas as dispensas infegradas no sistema central de prescricdes da SPMS,
mas apresentam algum motivo que ndo esteja correto (estado “Erro - NGo Conforme™). A
Instituicdo de Saude deverd atuar nestes fatores para evitar novas situacdes futuras;

e Erro - tfodas as dispensas que ndo sdo integradas no sistema central de prescricoes da SPMS
(estado "Erro”); Nesta opcdo é possivel reprocessar as mensagens com erro. Para
reprocessar sé é necessdrio selecionar a linha e clicar no botdo para reprocessar.

e Erro Interno —todas as dispensas com erro e que nem chegam a ser comunicadas ao sistema
central de prescricdoes da SPMS. Ficam pendentes na Interface e poderdo ndo terresolucdo.

Notas importantes:

1. Nao é possivel na pesquisa das dispensas, em qualguer uma das opcodes referidas em cima, aceder

ao detalhe dos medicamentos cedidos (Fig.40);

2. Todas as opcdes apresentam os seguintes filiros de pesquisa (Fig.41):

e Ano - vem preenchido por defeito e para qualquer pesquisa tfemos que o ter preenchido;

e Més - vem preenchido por defeito o més atual. O utilizador pode retirar para pesquisar por

Ano ou para selecionar outro més;

e Dia-ndo vem preenchido por defeito.

> Listagens 58 | Sucesso

v frea de Pesquisa

t==sExportar pare

# Data Dispensa Mensagem Mimero Receita
Ligacdo: HSDEV
1 2014/02/07 00:00:00 101002010005 - Dispensa Registada com Sucesso mas com quantidade superior 2 receitada - LINHA 1 18816
\ Pesquisar (F&) 2 | 2014/02/07 00:00:00 101002010005 - Dispansa Registada com Sucesso mas com quantidade superior 3 receitada - LINHA 1 18816
3 . o 3 | 2014/02/07 00:00:00 101002010003 - Dispansa Registada com Sucesso mas com despacho invalido - LINHA 1 18810
Filtros disponiveis
4 | 2014/02/06 00:00:00 101002010002 - Dispensa Registada com Sucesso mas com despacho invalido - LINHA 1 18759
Filtra  Valor 5 2014/02/06 00:00:00 101002010006 - Dispensa Registada com Sucesso mas com data da receita superior & data da dispensa - RECEITA 18755
2014
(*) Anc 6 | 2014/01/28 00:00:00 101002010002 - Dispensa Registada com Sucesso mas com despache invalido - LINHA 2 18653
Més 7 ELG IO VRV 101002010009 - Dispensa Registada com Sucesso mas com despacho invalido - LINHA 1] 18653
o 8 | 2014/01/27 00:00:00 101002010003 - Dispansa Registada com Sucesso mas com despacho invalido - LINHA 2 18630
9  2014/01/27 00:00:00 101002010002 - Dispensa Registada com Sucesso mas com despacha invélido - LINHA 1 18630
Agrupadores:
10 | 2014/01/17 00:00:00 101002010002 - Dispensa Registada com Sucessa mas com despache invilido - LINHA 5 18609
= Escolha o agrupador --- x)
- 11 | 2014/01/17 00:00:00 101002010002 - Dispensa Registada com Sucessa mas com despacha invilido - LINHA 4 18609
|_| Com ordenagdo
12 | 2014/01/17 00:00:00 101002010003 - Dispansa Registada com Sucesso mas com despacho invalido - LINHA 3 18609
13 | 2014/01/17 00:00:00 101002010003 - Dispansa Registada com Sucesso mas com despacho invalido - LINHA 2 18609
14 | 2014/01/17 00:00:00 101002010002 - Dispensa Registada com Sucesso mas com despache invalido - LINHA 1 18609
Fig.40
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:4\ Pesquisar (F&8)
Filtros disponiveis
Filtro | Walor
(*) Ano | 2014

Més 2

Dia

Agrupadores:

| - Escolha o agrupader — - |

| | Com ordenacéo

Fig.41

Mensagens do documento de especificacdo técnica da SPMS com a informacdo de integracdo
no sistema central de prescricdes das dispensas (Fig.42):
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As mensagens devolvidas pelo servigo e respetivos codigos s8o as seguintes:

Descricdo

101002010001 Dispensa Registaoda com Sucesso Sucesso

101002010002 Dispersa Registada com Sucesso sem referencio a | Sucesso
lirvhvca

101002010003 Dlspehsc: Registada com Sucesso sem referencio a | Sucesso
receita

101002010004 Dispersa Registada com Sucessa mas linha com SUCEEE0

CHHM diferente

101002010005 Dispernsa Registada com Sucesso mas com SUCEEE0
quanfidade superior & receltoda

101002010004 Dispersa Registada com Sucessa mas com data SUCEEE0
da receita superior & data da dispensa

101002010007 Dispersa Registaoda com Sucessa mas receita com | Sucesso
Médico Prescritor diferente

101002010008 Dispersa Registaoda com Sucessa mas receita com | Sucesso
Especialidade do Médico Prescritor diferente

101002010007 Dispernsa Registada com Sucesso mas com SUCEEE0
despacho invalido

101002010010 Dispersa Registada com Sucessa mas com a SUCEEE0
indicacéio de uma dispensa existente com a
masma data

101002010011 Dispensa Registoda com Sucesso mas data da Sucesso
receita diferente

101002010012 Dispensa anulada com sucesso Sucesso
101002020001 Codigo de Origam invdlido Mo
Conforme
101002020002 EFR inwdalida Mo
Conforme
101002020003 Cartdo da EFR invalide Mo
Conforme
101002020004 Médico invalida Mo
Conforme
101002020005 Cadigo CHNM invalide Mo
Conforme
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Descricdo

101002020004 Linha da Dispensa a anular ndo encontrada [ laa]
Conforme
101002020007 Receita ja se encontra em estado anulado [ laa]
Conforme
101002020008 Lecal de prescricdo invalido [ laa]
Conforme
101002020007 Data da dispensa Invalida [ laa]
Conforme
101002030001 Erro técnico Erro
101002030002 Autenticos&o Invdlida Efriey
101002030003 Entidode sem permissdes pora invocar o senvico Erroy
101002030004 Estrutura da mensagem incomata Erroy

Tabela 45 - Codigos das mensagens de relarmo

Fig.42
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